Czesc II - Polityka prywatnosci TalkNative

Data obowiqzywania: 18 wrzesnia 2026 r.

1. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z dziatalno$cig TalkNative jest Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczoéci ,,Tw6j StartUp” z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy ustug Swiadczonych poprzez zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa Fundacji
dziatajaca pod nazwa TalkNative oraz Serwisu https://talknative.pl.
Kontakt operacyjny TalkNative: Patrick O'Sullivan, office@talknative.pl, +48 727 702 000.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych i realizacji praw wynikajacych z RODO mozna réwniez
kontaktowac sie z Fundacja pod adresem rodo@twojstartup.pl.

2. Jakie dane osobowe moga by¢ przetwarzane?

Dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegblnoS$ci imie i nazwisko oraz adres e-mail, a takze numer telefonu, jezeli
zostal dobrowolnie podany albo jest potrzebny ze wzgledu na wybrany sposéb kontaktu.

Dane dotyczace rezerwacji, w tym wybrana data i godzina, wybrana Ustuga, status rezerwacji oraz korespondencja

dotyczaca rezerwacji.

Dane zwiazane z testem poziomu jezyka angielskiego, w tym odpowiedzi udzielone w te$cie, wynik oraz dane
potrzebne do przypisania i przekazania wyniku uczestnikowi.

Dane dotyczace lekcji i obstugi Klienta, w tym cele edukacyjne, historia lekcji, obecno$¢, korespondencja, reklamacje
i informacje dobrowolnie przekazane podczas lekcji lub konsultacji.

Dane dotyczace ptatnosci i transakcji niezbedne do identyfikacji i rozliczenia ptatnosci. Pelne dane karty platniczej sa
co do zasady przetwarzane przez Stripe, a nie przechowywane przez TalkNative.

Dane techniczne i zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu i przegladarce, logi
serwera, zdarzenia uwierzytelniania oraz inne informacje potrzebne do dzialania i zabezpieczenia Serwisu.

Dane analityczne - jezeli uzytkownik wyrazit zgode na opcjonalne technologie analityczne - w tym informacje

generowane przez Google Analytics 4.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane?

Cel przetwarzania

Przykladowe dane

Podstawa prawna

Swiadczenie i obstuga odptatnych lekcj,
pakietéw oraz rezerwacji

Imie i nazwisko, e-mail, dane rezerwacyjne,
dane dotyczace lekcji i dane transakcyjne

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy
lub podjecie dziatan na zadanie osoby, ktoérej
dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Przeprowadzenie bezptatnej konsultacji 25-
minutowej

Imie i nazwisko, e-mail, dane rezerwacji oraz
informacje dobrowolnie przekazane

Art. 6 ust. 11it. b RODO - gdy konsultacja jest
podejmowana na zadanie osoby przed
ewentualnym zawarciem umowy; odpowiednio
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes polegajacy na obstudze zapytania i
organizacji konsultacji.

Przeprowadzenie testu poziomu jezyka
angielskiego

Imie i nazwisko, e-mail, odpowiedzi w tescie i
wynik

Art. 6 ust. 1 1it. b RODO - gdy test jest
wykonywany na zadanie osoby jako dziatanie
poprzedzajace ewentualne zawarcie umowy;
odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
udostepnieniu i obstudze zamoéwionego testu.

Obstuga i rozliczenie ptatnosci

Identyfikatory transakcji, kwota, status
platnosci i dane rozliczeniowe

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
wymagane przepisami rachunkowymi lub
podatkowymi.

Wykonanie obowiazkéw prawnych,
ksiegowych i podatkowych

Umowy, transakcje, faktury i dokumentacja
powigzana

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypehienie
obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami

Odpowiednia dokumentacja umowna,
korespondencja i dane transakcyjne

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes polegajacy na ochronie praw i
rozstrzyganiu sporow.

Obstuga, zabezpieczenie i diagnostyka Serwisu

Logi techniczne, adres IP, dane urzadzenia,

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
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interes polegajacy na zapewnieniu
bezpiecznego i niezawodnego dziatania; jezeli
dana technologia wymaga zgody, moze mie¢
zastosowanie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

dane bezpieczenistwa i uwierzytelniania

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda, jezeli jest

Pomiar korzystania z Serwisu za pomocg Identyfikatory internetowe i zdarzenia wymagana. Narzedzia analityczne nie powinny
Google Analytics 4 analityczne - zaleznie od konfiguracji by¢ uruchamiane przed uzyskaniem wymaganej
zgody.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes polegajacy na obstudze korespondencji;

Odpowiadanie na zwykle zapytania Imie i nazwisko, e-mail i tre$¢ zapytania art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli zapytanie
dotyczy dziatan zmierzajacych do zawarcia
umowy.

BRAK NEWSLETTERA

TalkNative nie prowadzi obecnie newslettera. Dane osobowe zebrane w zwigzku z konsultacja, testem poziomujacym, rezerwacja lub
lekcja nie s traktowane jako zgoda na otrzymywanie niezwigzanego z tym newslettera ani cyklicznych wiadomosci marketingowych.

4. Test poziomu jezyka angielskiego
Test poziomujacy ma shuzy¢ orientacyjnemu okre$leniu poziomu jezyka angielskiego i moze by¢ wykorzystywany do
omoOwienia odpowiedniego rodzaju lekcji lub poziomu kursu.

Wynik testu nie jest oficjalnym potwierdzeniem kwalifikacji, nie prowadzi do wydania certyfikatu i moze nie
odzwierciedla¢ w peli wszystkich sprawnosci jezykowych.

Imie i nazwisko oraz adres e-mail sa zbierane po to, aby przypisac test do uczestnika i przekaza¢ wynik lub
skontaktowac sie w sprawie zwiazanej z ocena poziomu.

5. Bezptatna konsultacja

W przypadku rezerwacji bezptatnej konsultacji 25-minutowej TalkNative moze przetwarzac imie i nazwisko, adres e-
mail, dane terminu oraz informacje dobrowolnie przekazane podczas konsultacji.

Dane te sa wykorzystywane do organizacji i przeprowadzenia konsultacji, poznania potrzeb edukacyjnych
potencjalnego ucznia oraz przedstawienia informacji o odpowiednich Ustugach TalkNative.

Udziat w bezptatnej konsultacji nie zobowigzuje do zakupu Ushug i nie daje prawa do kolejnych bezptatnych lekcji.

6. Odbiorcy danych i dostawcy ustug

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu administratora, jezeli jest to
niezbedne do prowadzenia TalkNative, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczenn umownych i prawnych.

W zaleznosci od wykorzystywanej funkcji do dostawcéw ustug moga naleze¢: Vercel (hosting i infrastruktura
Serwisu), Google Analytics 4 (analityka - po uzyskaniu wymaganej zgody), Google Firebase (uwierzytelnianie
nauczyciela/administratora i powigzane funkcje backendowe), Google Calendar (zarzadzanie rezerwacjami i
dostepnoscia), Google Workspace (firmowa poczta elektroniczna i ustugi Google) oraz Stripe (obstuga ptatnosci
online).

Dane moga by¢ réwniez ujawniane doradcom zawodowym, podmiotom ksiegowym i prawnym, organom publicznym
lub innym odbiorcom, jezeli wymagaja tego lub zezwalaja na to przepisy prawa.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy technologii wykorzystywanych przez TalkNative naleza do miedzynarodowych grup
kapitalowych, a przetwarzanie danych moze wigza¢ sie z panstwami spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG).

Jezeli dane osobowe sa przekazywane poza EOG, administrator lub wlasciwy dostawca stosuje odpowiedni
mechanizm legalizujacy transfer, np. decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony,
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej lub inny mechanizm dopuszczony przez przepisy o ochronie
danych osobowych - odpowiednio do konkretnego transferu.
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Informacje o zabezpieczeniach stosowanych przez okreSlonego dostawce mozna uzyskac z jego dokumentacji
dotyczacej prywatnosci lub - w odpowiednich przypadkach - kontaktujqc sie z administratorem.

8. Jak diugo przechowujemy dane?

Dane osobowe sa przechowywane wylacznie przez okres racjonalnie niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych, ksiegowych, podatkowych, umownych oraz okreséw
przedawnienia roszczen.

Dokumentacja umoéw i transakcji moze by¢ przechowywana przez okresy wymagane przez wlasciwe przepisy
ksiegowe i podatkowe oraz przez okresy istotne z punktu widzenia przedawnienia roszczen.

Dane z zapytan, konsultacji i testéw, ktore nie prowadza do zakupu odplatnej Ustugi, sa okresowo weryfikowane i
usuwane lub anonimizowane, gdy nie s3 juz racjonalnie potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane, chyba ze inna
podstawa prawna wymaga lub pozwala na ich dhuzsze przechowywanie.

Dane analityczne sa przechowywane zgodnie z konfiguracja narzedzi analitycznych i wyborem zgéd uzytkownika, nie
dtuzej niz jest to potrzebne do zadeklarowanego celu analitycznego.

Logi uwierzytelniania i bezpieczenstwa moga by¢ przechowywane przez okres racjonalnie niezbedny do ochrony
Serwisu, wyjasniania incydentow i realizacji obowiazkoéw prawnych.

9. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych wymaganych do dokonania rezerwacji, ptatnosci lub skorzystania z odptatnej Ustugi jest co do
zasady niezbedne do zawarcia i wykonania odpowiedniej Umowy. Brak wymaganych danych moze uniemozliwi¢
dokonanie rezerwacji lub wykonanie Ushugi.

Podanie danych opcjonalnych jest dobrowolne. Klient powinien unika¢ przekazywania danych wrazliwych lub innych
informacji niezwigzanych z celem Ustugi.

10. Dane szczegoélnych kategorii i informacje wrazliwe

TalkNative co do zasady nie wymaga podawania danych dotyczacych zdrowia, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych ani innych danych osobowych szczegélnych kategorii w celu $wiadczenia lekcji jezyka angielskiego.

W trakcie lekcji konwersacyjnych uczen moze dobrowolnie wspomnie¢ o sprawach osobistych lub wrazliwych.
Zaleca sie, aby nie ujawnia¢ danych wrazliwych, chyba ze jest to rzeczywiscie konieczne.

Jezeli dane szczegolnych kategorii majg by¢ celowo utrwalane lub przechowywane, a nie jedynie przejSciowo
wspomniane w rozmowie, musi istnie¢ odpowiednia podstawa prawna ich przetwarzania zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

TalkNative nie wykorzystuje testu poziomujacego do podejmowania wobec uczestnika decyzji wywotujacych skutki
prawne lub w podobny spos6b istotnie na niego wptywajacych, opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

Test moze automatycznie oblicza¢ lub prezentowac orientacyjny poziom, jednak wynik ma charakter edukacyjny i
informacyjny, a nie oficjalny ani prawnie wigzacy.

TalkNative nie wykorzystuje obecnie danych osobowych do zautomatyzowanego profilowania marketingowego.

12. Prawa osa6b, ktorych dane dotyczg

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, moze przystugiwaé prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, otrzymania okreslonych danych w
ustrukturyzowanym formacie i ich przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.
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Zadania dotyczace realizacji praw mozna kierowac¢ na adres office@talknative.pl lub rodo@twojstartup.pl.

Osoba, ktora uwaza, ze jej dane osobowe sa przetwarzane z naruszeniem przepisow o ochronie danych osobowych,
ma prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO).

13. Bezpieczenstwo

TalkNative i administrator stosuja srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru przetwarzania w celu
ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratq, zmiang lub ujawnieniem.

Zadna ushuga internetowa nie moze zagwarantowac absolutnego bezpieczenistwa. Uzytkownicy powinni chroni¢
swoje urzadzenia, konta i linki dostepowe oraz poinformowa¢ TalkNative w przypadku podejrzenia nieuprawnionego
dostepu.

14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatno$ci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian Serwisu, Ustug, dostawcow technologii lub
wymogow prawnych.

Aktualna wersja Polityki bedzie udostepniana w Serwisie wraz ze wskazaniem daty jej obowigzywania.

15. Kontakt
Kontakt operacyjny TalkNative: office@talknative.pl | +48 727 702 000
Kontakt FRP w sprawach ochrony danych: rodo@twojstartup.pl
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16. Aktualizacja prywatnosci i przechowywania danych
quizu

Aktualizacja przetwarzania danych quizu i kandydatéw - 30 wrzesnia 2026 r. Ta sekcja okresla cykl zycia
danych quizu i ma pierwszenstwo przed ogdlnymi zasadami przechowywania danych testow opisanymi
powyzej. Pozostate postanowienia dotyczgce ustug, transakcji i praw oséb pozostajg bez zmian.

Imie i nazwisko, e-mail, wynik punktowy, orientacyjny poziom CEFR i cele nauki sg przesytane przez Serwis do
kontrolowanej przez serwer bazy Google Firebase/Firestore w celu oceny przez nauczyciela i kontaktu w
sprawie odpowiednich lekcji. Nauczyciel wyraznie weryfikuje i zatwierdza wiasciwe konto ucznia. Odpowiedzi
stuzg do obliczenia wyniku w przeglgdarce i nie sg przesytane do bazy zgtoszen. Ukonczenie quizu ani wynik
nie uprawniajg do ptatnosci.

Niedokonczony quiz moze przechowywac dane kontaktowe, cele, odpowiedzi, pytania i postep w pamieci
lokalnej przegladarki. Dane wygasajg po siedmiu dniach od pierwszego zapisania wersji roboczej; edycja nie
przedtuza tego terminu. Dane wygaste oraz stare dane bez daty sg usuwane przy kolejnym uruchomieniu
Serwisu; zamknieta przeglgdarka nie moze samodzielnie usungé¢ zapisanych danych. Udane przestanie lub
przejscie do rezerwacji usuwa wersje roboczg. Wynik jest wyswietlany na ekranie.

Oczekujgce zgtoszenia quizu wygasajg po 30 dniach od przestania, nieprzyjete po siedmiu dniach od decyzji, a
zatwierdzone po 30 dniach od oceny przez nauczyciela. Daty ustala serwer. Wygaste zgtoszenia nie sg
dostepne w procesie oceny przez nauczyciela. Uwierzytelnione automatyczne usuwanie jest zaplanowane co
15 minut; fizyczne usuniecie nastepuje po udanym wykonaniu i moze by¢ opdznione przez awarie lub kolejke.
Brakujace lub nieprawidtowe daty historyczne wymagajg wyjasnienia zamiast niebezpiecznego usuniecia.

Usuniecie tymczasowego quizu nie usuwa statej tozsamosci ucznia, niezaleznej zgody i dowodu decyzji
nauczyciela, stanu zaproszenia do logowania, kredytow na lekcje, rezerwacji ani dokumentacji finansowe;j,
ktére majg odrebne cele i zasady przechowywania. Vercel obstuguje hosting i zgdania serwera; Google
Firebase stuzy do przechowywania quizéw i uwierzytelniania nauczyciela oraz uczniéw. Odrebne zaproszenia
do logowania bez hasta nadal korzystajg z Firebase i skonfigurowanego dostawcy poczty.

Ta wersja nie przesyta nowych danych kandydatéw z quizu do Google Sheets ani Apps Script i nie wysyta
e-maili z wynikami ani powiadomien o quizie. Analityka jest wytgczona w tej wersji startowej, rowniez po
udzieleniu zgody; ta wersja nie wysyta danych quizu ani adreséw logowania do GA4. Czyszczenie aplikacji nie
usuwa historycznych kopii w arkuszach, poczcie, logach dostawcéw ani kopiach zapasowych; administrator
musi obstuzy¢ je oddzielnie. W sprawie odpowiednich zgdah mozna skorzysta¢ z adreséw kontaktowych
wskazanych powyzej.
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